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Inledning

Cardrop varnar om dina rattigheter och integritet. | detta dokument beskriver vi hur dina
personuppgifter samlas in och behandlas. Du kommer &ven att fa information om hur du gor
om du t ex skulle vilja ansdka om ett registerutdrag eller utbva din ratt att bli glomd.

Vi foljer gallande dataskyddsforordning vilken du kan lasa pa :
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forordningste
xten/

Vi vill redan héar gora dig uppmarksam pa :

e Om din 6nskan ar att inte langre bli kontaktad av Cardrop (via antingen e-post eller
telefon) behover du inte anstka om radering av dina uppgifter. Vi respekterar givetvis
din 6nskan och och du behdver bara kontakta oss pa antingen 08-27 67 21 eller
info@cardrop.com for att fa din e-postadress eller telefonnummer spérrat. Ev
nyhetsbrev du har fatt som en intresseavvagning eller med ditt samtycke innehaller
alltid en lank fran vilken du kan avregistrera dig.

e Vispelar in alla telefonsamtal for att dokumentera dverenskommelser och samtycken
i de fall detta forekommer. Vi sparar dessa ljudfiler sa lange som behdovs for att
kunna utreda potentiella fel och/eller undvika bedragerier. Nér vi inte langre behover
dessa filer ur legalt perspektiv raderas de omgaende.

e Vi kommer i texten som foljer referera till olika rattsliga grunder fér behandlingen av
dina uppgifter. Dessa finns sammanfattade hos Datainspektionen pa
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forord

ningstexten

e Din information samlas in och behandlas utifran &ndamal som vi beskriver i detta
dokument beskriver. Vart andamal har en laglig grund, om dessa grunder kan du
lasa pa
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/forord
ningstexten/#6

Detta dokument uppdateras I6pande och speglar i var stund Cardrops organisation och
rutiner. Var version av dokumentet har alltid funnits tillganglig pa Cardrop.com. Dokumentet
uppdaterades senast 2018-05-21.

Om ni har nagra fragor ar du alltid valkommen att maila info@cardrop.com eller kontakta oss
per telefon pa 08-27 67 21. DA forsaljning och kop av fordon berér din finansiella och
personliga trygghet kan du komma att behéva identifiera dig med BankID eller p& annat sétt
styrka din identitet i frdgor om dina uppgifter.
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Kategorier av personuppgifter

Vi kategoriserar dina personuppgifter beroende pa vad de innehaller och hur pass kansliga
informationen i dem &ar. Nedan foljer en sammanstallning av vara kategorier samt hur denna
information inhdmtas. Kunskap om hur vi anvander dessa foljer i stycket “Sa behandlar vi
dina personuppgifter”.

Priméara personuppgifter

Personnummer, férnamn, efternamn, adress, postnummer och ort.

Information om dig och/eller dina narstdende. Personnummer uppges av dig sjalv. Ovriga
uppgifter uppges av dig och/eller inhamtas fran tredje part.

Kontaktuppgifter
Telefonnummer och e-postadress. Uppges av dig sjalv.

Bolagsuppgifter

Organistionsnummer (personnummer), bolagets namn, adress, postnummer och ort.
Uppgifter om ditt bolag. | det fall att du har enskild firma ar organisationsnumret ditt
personnummer. Uppgifterna uppges av dig och/eller inhamtas fran tredje part.

Objektinformation
Registreringsnummer pa det fordon du vill kopa och/eller salja genom forsaljningsuppdrag.
Uppges av dig sjalv.

Kredituppgifter
Information om din kreditvardighet och/eller inkomst. Anvands vid uppsattande av
finansiering av fordonskdp. Uppges av dig sjalv och/eller inhamtas fran tredje part.

Teknisk data
Ip-nummer och/eller information om den enhet du anvéant vid nyttjande av vara tjanster
online. Inh&mtas automatiskt.

Kommunikation

| samband med att vi hjalper dig kan vi komma att ha en dialog via bade e-post, chatt och
telefon. All kommunikation sparas tills dess att andamalet ar uppfyllt (forhindra missbruk och
dokumentera ev 6verenskommelser och samtycke, Intresseavvéagning GDPR 1.6.f) och inte
heller langre behdvs for rattsliga forpliktelser (GDPR 1.6.c). Informationen som sparas
uppges av dig sjalv.



Sa behandlar vi dina personuppgifter

Cardrop praktiserar principen om att samla in mer information &n vad andamalet med
behandlingen kraver. S& snart andamalen med behandlingen uppnatts raderas data som ej
langre behdvs ur ett legalt perspektiv.

Vi behandlar dina personuppgifter med forsiktighet och kan déarav kréava att du identifierar dig
med BankID for att undvika att du eller annan part lider skada.

Cardrops medarbetare kan ta del av uppgifter utifran en segmentering dar arbetsuppgiftens
behov dikterar vilken information var person kan tillga.

Vi ber dig aterigen uppmarksamma dig pa att du narhelst du vill kan avséga dig
kommunikation fran oss genom att kontakta var kundtjanst pa 08-27 67 21 eller
info@cardrop.com. | vara nyhetsbrev finns sjalvklart aven lank for att ta bort sin
prenumeration.

Nedan féljer en redogoérelse for vilken information vi insamlar, varfor vi gér det och den
rattsliga grunden.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter
Forsaljningsuppdrag / Autovardering e Insamling av uppgifter fran e  Primara personuppgifter
kund e  Objektinformation

e Inhadmtande av
adressuppgifter fran 3:e part

Laglig grund

Fullgorade av avtal (GDPR 1.6.b). Utan denna information kan vi inte utfora de tjanster som du som kund efterfragar.
Objektinformation ar uppgifter som beskriver fordonet du vill sélja, dvs. ditt fordons registreringsnummer. Vi lagrar
information om ditt fordon i 12 manader i avsikt att forhindra missbruk av vara tjanster.

Lagringsperiod
12 ménader fran det att du nyttjade vara tjanster.
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Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

Fordonsforsaljning

e Insamling av uppgifter fran
kund

e Inhdmtande av
adressuppgifter fran 3:e part

e  Priméara personuppgifter
e  Objektinformation

Laglig grund

Fullgorade av avtal (GDPR 1.6.b). Utan denna information kan vi inte utféra de tjanster som du som kund efterfragar.
Objektinformation &r uppgifter som beskriver objektet du vill kdpa, dvs. fordons registreringsnummer. Vi lagrar information
om ditt fordon i 12 manader i avsikt att férhindra missbruk av véra tjanster.

Lagringsperiod

12 manader fran det att du nyttjade vara tjanster.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
Agarbyten e Insamling av uppgifter fran e  Priméra personuppgifter
kund e  Objektinformation
e  Kredituppgifter
e Inhadmtande av
adressuppgifter fran 3:e part
e  Overféring av kunduppgifter
till 3:e part for registrering i
véagtrafikregister
Laglig grund

Fullgorade av avtal (GDPR 1.6.b). Utan denna information kan vi inte utfora de tjanster som du som kund efterfragar.

Objektinformation ar uppgifter som beskriver fordonet du vill kdpa/sélja. Kredituppgifter &r information om den kredit som
tecknats vid kop och som maste kreditmarkeras i vagtrafikregister. Vi lagrar information om din jamférelse i 12 manader i
avsikt att forhindra missbruk av vara tjanster.

Lagringsperiod

12 manader fran det att du nyttjade vara tjanster.




Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

Utféra kundservice

e Overféring av
kontaktuppgifter till
teknikleverantdrer

e  Overféring av
objektinformation till 3:e part
for inhdmtande av detaljer
om detta.

e  Kontaktuppgifter
e  Objektinformation

Laglig grund

Intresseavvagning (GDPR 1.6.f). Vi delar din information till teknikleverantorer for att kunna uppratthalla en kommunikation
med dig via chatt, e-post, sms eller telefon. Vi kan &ven komma att inhdmta information om fordonet du vill kbpa/sélja via 3:e
part for att underlatta var kundservice till dig. Vi lagrar information i 12 m&nader i avsikt att forhindra missbruk av vara

tjanster.

Lagringsperiod

12 ménader fran det att du nyttjade vara tjanster.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Forhindra missbruk. Hantering av ev
klagomal.

e  Samtalsinspelning
e  Arkivering av e-post

Kommunikation

Primara personuppgifter
Kontaktuppgifter
Objektinformation

Laglig grund

Intresseavvagning (GDPR 1.6.f). For att kunna motverka ev missbruk av vara tjanster och aven hantera ev klagomal pa vara
tjianster spelar vi in samtal som gors mellan vara kunder och medarbetare. Detsamma géller ev korrespondens via e-post. Vi
gallrar aktivt inspelade samtal och e-post vilka bada raderas om inget kop av forsakringar eller tjanster gjorts inom 12

manader fran det att du nyttjade vara tjanster.

Lagringsperiod

12 ménader fran det att du nyttjade vara tjanster.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Arkivering av registreringsbevis

e  Arkivering av
registreringsbevis

e  Primara personuppgifter
e  Objektinformation

Laglig grund

Rattslig forpliktelse (GDPR 1.6.c). Vi bedomer att vi ar rattsligt forpliktade att arkivera registreringsbevis pa formedlade
fordon. Vi jobbar aktivt med att forhindra missbruk av dina personuppgifter och vara tjanster varfér denna dokumentation ar

viktigt.

Lagringsperiod

Upp till 4 &r fran kopet (formedlingstillfallet) enligt rattsliga krav.




Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter

Finansiering av fordon e  Overféring av data till e  Priméra personuppgifter
finansbolag for kop av fordon e  Kontaktuppgifter
e  Kredituppgifter
o

Objektinformation

Laglig grund
Fullgoérade av avtal (GDPR 1.6.b). Utan denna information kan vi inte utféra de tjanster som du som kund efterfragar.

Lagringsperiod
12 ménader fran det att du nyttjade vara tjanster..




Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter

Forhindra missbruk i samband med e Insamling av teknisk data e  Teknisk data
kop av forsakring. Tekniska
forbattringar och felsdkning.

Laglig grund
Intresseavvagning (GDPR 1.6.f). Vi inhamtar teknisk data om den enhet du som kund anvéande och vilket IP-nummer som
nyttjades. Syftet med det ar att minska risken fér missbruk av vara tjanster och dina uppgifter.

Lagringsperiod
12 manader fran det att du nyttjade vara tjanster.




Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

Marknadsforing

e  Profilering
e Information via e-post
e Information via telefonsamtal

e  Priméra personuppgifter
e  Objektinformation

Laglig grund

Intresseavvéagning (GDPR 1.6.f). Cardrop éar ett dotterbolag till Insplanet AB (publ). Cardrop hjalper dig sélja/kdpa din bil.
Forutom att kontakta dig i &renden kring ditt fordon kan vi eller vara koncernbolag komma att kontakta dig med information
om bolagens olika kompletterande tjanster. Vi kontaktar dig enbart i de fall vi bedémer att det finns en relevans emellan dina
behov och de produkter som vart koncernbolag erbjuder. Samarbetsbolag for vilka vi formedlar produkter kan aven vilja
informera om férandringar och/eller erbjudanden for produkter som ar relaterade till de tjanster du nyttjat hos oss. Du kan
nar du vill avsaga dig fran framtida kommunikation i dessa arenden. Cardrop séljer aldrig din information till bolag
utanfor var koncern eller som vi ej innehar avtal om férmedling med.

Lagringsperiod

| max 12 manader fran tillfallet du nyttjade vara tjanster




Dina rattigheter och Cardrops rutiner

Cardrop foljer gallande lagar och direktiv for att skydda din integritet. Da arbetet kring detta
ar omfattande véljer vi har att beratta om de viktigaste delarna av detta.

Automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering

Cardrop nyttjar idag ingen form av automatiserat beslutsfattande. Viss profilering kan ske for
att anpassa tjanstens utformning till dig eller den marknadsféring du kan erhalla, men ingen
profilering paverkar innehallet eller priset pa de produkter som du erbjuds via vara tjanster.

Gallring

Vi raderar all information om vara anvandare I6pande. 180 dagar efter det att vi erhallit dina
uppgifter fran dig och/eller fran personuppgiftsbitraden, anonymiseras dina uppgifter,
sammanstalls till statistik och raderas.

Undantaget till denna princip ar tillfallen da annan lagstiftning kraver att vi sparar dina
uppgifter under langre tid, eller vi bedomer att dina majligheter till reklamation eller annan .
ar da andra lagar anses vara viktigare for att varna om din sékerhet. | dessa fall sparas dina
uppgifter sa lange som dessa lagar dir. | dessa fall sparas sa men i alla lagen praktiseras
principen att inte spara mer data &n vad

Personuppagiftsbitraden

Vi delar dina personuppgifter med olika parter, s k personuppgiftsbitraden, for att kunna
utfora vara tjanster at dig.

Ett personuppgiftsbitrade ar ett annat bolag som pa Cardrops begaran tar del av och/eller
behandlar dina personuppgifter for att Cardrop skall kunna erbjuda sina tjanster till dig enligt
avtal (GDPR 1.6.b). Bitraden kan aven nyttjas for att vi skall uppfylla rattsliga krav (GDPR
1.6.c). Du kan &ven ha givit ett samtycke (GDPR 1.6.a) eller en intresseavvagning (GDPR
1.6.1) ligger till grund.

Alla parter som Cardrop samarbetar med har upprattade rutiner for att folja gallande
dataskyddsforordning. Det innebér att dina rattigheter ar bevakade och dina personuppgifter
skyddade. Notera att bolag ha kan olika rutiner for behandlingen av dina personuppgifter, t.
ex. kan tiden for gallring vara olika hos bolag, men kommer alltid att vara utférda inom
tidsramen for de direktiv som galler vid var tidpunkt eller nar Cardrops andamal ar uppfylida.
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Dina rattigheter

Dina rattigheter som registrerad utdvas sakert via var webbtjanst cardrop.com. Du kan ringa
in pa 08-27 67 21 eller skicka e-post till info@cardrop.com for att ansoka om att fa dina
rattigheter utévade.

Registerutdrag

Du har ratt att en gang per kostnadsfritt erhalla information om vilken data vi har samlad om
dig och vilka parter som som erhallit denna. Skulle du behova fler &n ett utdrag inom ett ar
maste vi tyvarr debitera dig en administrationsavgift om 300 kr for vart efterféljande utdrag.

Du bestaller ditt registerutdrag via pa 08-27 67 21 eller skicka e-post till info@cardrop.com.

Radering

Radering, aven kant som “ratten att bli glomd”, anses idag vara en del av de manskliga
rattigheterna och utdvas givetvis av Cardrop. Du anstker pad samma satt sasom vid
registerutdrag och erhaller en uppdatering via e-post eller sms nar dina uppgifter ar
raderade.

Vi ber er notera att :

a) Information om din jamforelse och kop av forsakring inte kan raderas fullt ut pga av vara
rattsliga forpliktelser (GDPR 6.1.c). Denna information sparas i upp till 11 ar. Vi sparar aldrig
mer information &n vad vi behdver for att uppfylla dessa lagkrav.

b) Om din 6nskan ar att inte bli kontaktad av oss igen behdver du inte ansdka om att bli
raderad. Vi respekterar givetvis din vilja och du gor enklast i att kontakta oss pa telefon ( 08-
27 67 21) eller e-post (info@cardrop.com) for att fa ditt nummer eller e-postadress sparrad.

¢) Om du inte vill f& nyhetsbrev fran oss finner du alltid en lank i det senaste nyhetsbrevet du
erhallit. Fran denna lank kan du enkelt avregistrera dig fran framtida utskick. Du kan givetvis
kontakta oss pa pa telefon (08-27 67 21) eller e-post (info@cardrop.com).

Data i portabelt format

Du kan via var webbtjanst ansdka om att fa den data du sjalv uppgivit skickat till dig i ett s k
portabelt format. Du ansdker pa samma sétt sdsom vid registerutdrag och erhaller en
uppdatering via e-post eller sms nar din fil &r tillganglig for nedladdning. Du har som tidigare
14 dagar pa dig att ladda ned denna fil. Filen du erhaller ar en textfil och information i denna
ar strukturerad som JSON. JSON ar valdokumenterat format och idag en standard for att
utbyta data. For mer information om JSON, bestk https://sv.wikipedia.org/wiki/JSON.
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Invandning, Begransning av behandling och Réttelse av uppgifter

Klagomal

Upplever du att vi har hanterat dina uppgifter fel? Vi gor allt for att komma tillratta med det.
Kontakta oss via e-post pa info@cardrop.com eller ring oss pa 08-27 67 21. Det ar alltid bast
att tala med varandra forst, det I6ser de flesta fel. Skulle vi mot all férmodan inte kunna l6sa
vara gemensamma problem kan du registrera ett klagomal hos Datainspektionen.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

Vaxel: 08-657 61 00
https://www.datainspektionen.se/
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Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig &r den som ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med

informationen om behandlingen som lamnats och att det foljer tillampliga dataskyddsregler.

Nar du nyttjar Cardrops eller vara samarbetspartners tjanster for fordonsforsaljning/kop ar
Cardrop Sverige AB (Organisationsnummer 556977-6619, Nybohovsbacken 40, 117 63
Stockholm) personuppgiftsansvarig.

Kontaktpersoner

Har du fler fragor eller vill vet mer om hur vi arbetar for att skydda dina uppgifter? Kontakta
nagon av nedanstaende for sa svarar vi sa fort vi kan!

CFO / DPO
Matteo Beghello, admin@cardrop.com

CEO (VD)
Christian Halldén, admin@cardrop.com

Anmalan av incident

Misstanker du att du har varit med om en personuppgiftsincident (se
https://www.datainspektionen.se/dsf-pui) som involverar Cardrop ber vi dig anméla detta

omgaende till oss. Exempel pa sadana incidenter kan vara identitetsstold eller bedragerier.

Notera att detta endast kan gdras via e-post och gors till info@cardrop.com och att du kan
komma behdva identifiera dig.

13


https://www.datainspektionen.se/dsf-pui
mailto:info@cardrop.com

